Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A MAILEON KKYV eldre kifizetett ccomagajanlati szerzédéshez

Ervényes: 2016. marcius 22-t6l

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
(1118 Budapest, Budaérsi ut 153. Cg.: 01-09-885144 — tovabbiakban MAILEON vagy Szoftver) altal
tizemeltetett online szolgaltatasként MAILEON rendszer hasznalatara vonatkozé feltételeket. Az
,Elfogadom a feltételeket" gombra val6 kattintassal vagy a Megrendel6 lap kitoltésével a Felhaszndl6 a
regisztracio soran szerz6dést kot a MAILEONNAL, elfogadva a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. A
MAILEON fenntartja a jogot jelen szerz6dés egyoldali modositasara. A modositasrol a MAILEON rovid
felhivas formajaban tajékoztatja a Felhasznalokat. A felhivast az online szolgéltatasként bérelhetd
MAILEON Rendszer feliilete, a MAILEON altal kiildott hirlevél, vagy valamennyi felhasznalonak, a
regisztracio soran megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja.

1. A szerzodés targya

Ezen Altalanos Szerzdési Feltételek a Wanadis kft. altal nyujtott MAILEON elnevezésii szoftver
igénybevételének feltételeit, a szerz6do felek altalanos jogait és kotelezettségeit szabalyozza.
A MAILEON altal miikodtetett online szolgaltasként bérelhetd hirlevélkiildé szoftver felhasznaldsi joga
azon jogi- ¢és cselekvOképes személyek és gazdalkodd szervezetek szamara érhetdek el, akik
regisztralnak/el6fizetnek a MAILEON weboldalan. A regisztraciéval vagy a Megrendeld lap kitoltésével a
Felhasznalo elismeri, hogy

o 18. életévét betoltott és cselekvOképes személy, vagy

e gazdalkodo szervezet képviseldje;

e ¢és minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valos személyes

adatai, illetve elérhetdségei megadasaval regisztral

2. A szerzdédé felek
Szerz6do felek részletes adatait az egyedi Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.
Szolgaltato adatai:

Név: Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltato kft.
Székhely: 1118 Budapest, Budadrsi at 153..
Cégjegyzékszam: 01-09-885144

Cégjegyzéket vezeti: Févarosi Birosag mint Cégbirosag
Addszam: 14020362-2-43

Bankszamlaszam: MKB. 10300002-10516771-49020016
Képvisel6: Kalman Tamas, igyvezetd igazgatod

Telefon: 06-1-248-0678

E-mail: info@maileon.hu

Weblap: www.maileon.hu
3. A szolgaltatas meghatirozasa

A Wanadis kft. interneten hozzaférhetd MAILEON szolgaltatasaval testreszabott e-mail hirleveleket
kiildhetiink, mérhetjiik a kikiildés hatékonysagat, kezelhetjilk a hirlevél feliratkozokat. A szolgaltatas a
szoftverhez vald hozzaférést és hasznalatot jelenti, amelyet a Megrendeld a sajat szamitogépén keresztiil
vehet igénybe. A MAILEON kezeldfeliilete interneten keresztiil érhetd el folyamatosan napi 24 oraban,
minden nap.


http://www.maileon.hu/

Megrendeld kijelenti, hogy a szolgaltatas részleteirdl eldzetesen mar tajékozodott, a MAILEON szoftver
funkciodit, miikddési elvét megismerte és a Szoftver aktualis verzidja szamara megfeleld.

4. Szerz6dés idotartama

Felek a szerz6dést hatarozatlan idére kotik, de minimum a Felhasznalé altal az el6fizetés megrendelésekor
valasztott el6fizetdi csomag id6tartamara.

5. Bérleti Dij
5.1 30 napos ingyenes probaidé

Minden eldszor rendeld felhasznald szamara 30 napra elérhetévé tessziik a MAILEON teljes kort,
ingyenes hasznalatat. Ez alatt az iddszak alatt a valasztott csomagnak megfeleld normal hasznalati
feltételeknek megfeleléen mikddik. Az ingyenes probaiddszak végéig a MAILEON barmikor lemondhato,
kiilon indoklas nélkiil.

Amennyiben a Felhasznal6 a 30 nap elteltével nem jelzi/lemondja eléfizetési szandékat, ugy az altala
regisztralt MAILEON Fiok minden adataval egyiitt visszavonhatatlanul torlésre keriil, annak tartalmat a
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6. Bérleti dijak fizetési modja

Amennyiben a felhasznalé a Megrendeld lap kitoltésével jelzi eldfizetoi szandékat és ezzel megrendeli a
szolgaltatast, igy a MAILEON a kivalasztott dijcsomag alapjan dijbekér6t kiild a Felhasznal6 altal
megadott email cimre.

Megrendelés esetén a bérleti dijat a Felhasznalo eldre fizeti a MAILEON szamara. A befizetett 6sszeget a

crer

rendszer hasznalatat.

A bankkartyas fizetéssel valo kiegyenlitést kovetd S munkanapon beliil a MAILEON az el6fizetésrol
elektronikus szamlat allit ki a Felhasznalo részére, melyet a Felhasznal6 altal megadott email cimre kiild el,
majd a dijcsomagban meghatarozott idétartamra és feltételekkel jovahagyja az eldfizetést, ezzel aktivalva a
Szoftvert. Az éles eléfizetdi idoszak kezdete az aktivalas napja.

Amennyiben a MAILEON az igényelt szolgaltatas 1étesitésére a banki jovairast kdvetd 15 napon beliil
technikai okok miatt nem képest, Gigy errél a Felhasznalot irasban tajékoztatja. Az eldfizet6i csomagok,
melyek a szolgaltatas idotartamat, dijat, a Szoftver hasznalhat6 funkcioit hatarozza meg, a MAILEON
honlapjan tekintheték meg. A MAILEON fenntartja a jogot a szolgaltatas dijainak nem visszamen6
jelleggel torténd megvaltoztatasara.

A MAILEON fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatast részben, vagy egészben korlatozza, amennyiben a
Megrendel6 nem fizette be az esedékes bérleti dijakat. A MAILEON bérleti dijak a fizetési késedelem
miatti felfiiggesztés alatti idoszakra is fizetenddek.

7. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Megrendeld koteles a Szolgaltatotol kapott felhasznaloi jelszot a MAILEON kezel6feliiletére torténd elsé
bejelentkezés alkalmaval megvaltoztatni. A Megrendeld koteles a jelszot titokban tartani. A Megrendeld
minden, az ¢ felhasznal6i azonositdjaval végzett tevékenységért ugy felel, mint ha azt 6 maga
kezdeményezte volna.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szamitdogépet €s internet hozzaférést a Megrendeldnek kell
beszerezni. A MAILEON-t csak a szolgaltatasi szerz6désben megnevezett Megrendel6 hasznalhatja.



Harmadik személy részére torténd barmilyen tovabbadasa, értékesitése, hasznalatba adasa kizarolag a
Szolgaltato beleegyezésével torténhet.

A hirlevél 6sszedllitdsa a Megrendel6 feladata és felelssége. Megrendeld koteles a hirlevélben az alabbi
adatait feltiintetni: A Megrendeld cégneve; székhelye; cégjegyzék- (vagy egyeb regisztracios-) szama; a
torvényes képviseld neve; kapcsolattartasi informacio (legalabb telefonszam és e-mailcim).

Megrendel6 kdoteles biztositani, hogy az email-kikiildés a kdvetkez6 paraméterek szerint torténik:
- Visszapattanasi ardny: max. 10%

- Nyitasi arany: min. 5%

- SPAM-be keriilés miatti panasz arany: max. 0,1%

Amennyiben Megrendel6 nem teljesiti ezeket a paramétereket, Szolgaltato jogosult Megrendel6t
alacsonyabb ,,SenderScore” IP-cimtartomanyba helyezni.

Megrendel6 a hatalyos szabalyok szerint valamennyi cimzettet koteles tajékoztatni a mindenkor hatalyos
szabalyozasnak megfeleléen arrdl, hogy a hirlevelet milyen médon mondhatja le.

A Megrendelének a szolgaltatasi szerz6désben, szerepld adataiban, a képviseldje személyében, valamint
jogallasaban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de
legkésébb az adatvaltozast kdvetd 8 (nyolc) napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. A Megrendeld
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot, az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A Szolgaltatd a Megrendeldi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti a Megrendel6tol.

A Megrendel¢ felel a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIIL. térvény és az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato koteles a 3. pontban meghatarozott szolgaltatas nytjtasara napi 24 éraban a hét minden
napjan. A szolgaltatas Szolgaltato altal vallalt EVES rendelkezésre allasa 99%.

Szolgaltato tajékoztatja Megrendel6t, hogy e-mail kiildési tevékenységét a magyar térvényeknek és
eléirasoknak megfeleléen végzi. Amennyiben egy e-mailcimre a kézbesités 3 alkalommal sikertelen, arra a
cimre a Szolgaltatd a tovabbiakban hirlevelet nem tovabbit.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Megrendeld egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:
o haa Megrendel6 kotelezettségeit megsérti, illetve magatartasaval a szolgaltatasok nyujtasat, illetve
a Szolgaltato rendeltetésszerti miikddését akadalyozza
e a Megrendeld a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti
e a Megrendeldnek a 30 napnal régebben esedékes dijtartozasa van
A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a Megrendel6 a korlatozas okéat
megsziinteti, rendezi a korlatozashoz kapcsolodo tartozast, és ezt a Szolgaltato felé igazolja.

A Szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:
e ha azt jogszabalyvaltozas indokolja
e haazt a szolgaltatas koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja
e a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:



o aszolgaltatasi szerz6dés szovegére iranyuldo modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
o Uj szolgaltatasok bevezetése
Jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a modositasok nem eredményezhetik a szolgaltatasi
szerzddés feltételeinek 1ényeges valtozasat. Lényeges valtozasnak (modositasnak) mindsiil kiillondsen a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeire vagy mindségére vonatkozd valtozas.

9. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

A pontos el6fizetdi csomagok és a benniik szerepl6 funkciok és korlatozasok mindenkor esedékes dijai a
www.maileon.hu cimii weblapon érhetdk el. A Megrendel kiilonb6z6 csomagok koziil valaszthat,
mindegyik csomag harom f6 jellemzdvel rendelkezik: a csomaggal havonta kiildhetd e-mailek szamaval, a
csomagban elérhetd funkciokkal, illetve a csomag havi dijaval. A MAILEON fenntartja a jogot ezen
funkcidk és korlatozasok egyoldali modositasara.

10. Ugyfélszolgalat

A Felhasznal6 és a MAILEON kozotti kapcsolattartas modja irasban torténik, az service@maileon.hu cim
¢és a Felhasznal6 regisztracioja soran megadott e-mail cim kozott.

Hibabejelentésre a kapcsolattartasra is hasznalt service@maileon.hu email cim szolgél. Hibabejelentés
esetén a levél tartalmazza a hiba el6fordulasa alkalmaval hasznalt operacios rendszert, annak verziészamat,
esetleges frissitéseinek adatait, a bongészo nevét és pontos verzidszamat, a hiba eléidézésének idejét, az
addig tett 1épéseket. Amennyiben a szolgaltatas hibakodot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

A Maileon vallalja, hogy a kdvetkezo feltételekkel a valaszidoket mindenkor betartja. A valaszidd onnantol
szamitando, hogy a MAILEON iktatta, de legkésobb a feladast kovetd els6 munkanapon 9:00-tol. A
valaszid6 azt az id6t tartalmazza, mig a bejelentett hibara az ligyfélszolgalat visszajelzést ad, és megkezdi a
hibaelharitast. A hibaelharitas ideje ezen valaszidobe nem szamit bele.

Probléma sulya Valaszid Meghatarozas

Nagyon Fontos 4 ora A Szoftverben valamely kritikus
funkcio nem miikodik, emiatt a
hirlevél nem kikiildhet6

Fontos 16 6ra A Szoftver valamely funkcidja
nem megfeleléen mikddik, ami a
feliratkozok szamara is zavard
lehet, de a hirlevél kiildés
technikailag lehetséges

Altalanos 2 nap Valamely feliratkozo6 szamara a
hirlevél nem jelenik meg, ami a
kiils6 felhasznal6 szamara
akadalyt okoz annak elolvasasat
illetden

11. Szerzéi jog

A MAILEON szoftver és az igénybe vételére 1étrehozott weboldal tartalma (pld.: szoveg, adat, video,
audio, kép, stb. - a tovabbiakban: anyagok), kivéve a felhasznalok altal a Szolgaltato rendelkezésére
bocsatott anyagokat, valamint reklamfeliileteket, a Szolgaltato, illetve a szoftver gyart6 kizarolagos
szellemi tulajdonat képezi, annak, akar online, akar nyomtatott, vagy barmilyen egyéb modon torténd,
felhasznalasara kizarolag a Szolgaltato elzetes hozzajarulasaval keriilhet sor.

A weboldal egyes részei kizardlag egyéni (sajat) felhasznélas céljabol mentheték vagy nyomtathatok ki. Ez
a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulést a letoltott anyagok kereskedelmi céllal torténd
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tobbszordzéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetdvé (letdlthetove) tételéhez, adatbazisban vald tarolasahoz,
illetve barmilyen atdolgozasahoz.

A weboldalon talalhaté anyagokat harmadik személyek csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel. A
felhatalmazas nélkiil torténd felhasznalasuk sérti a szerzoi €s a személyiségi jogok védelmérdl sz616
jogszabalyokat.

12. Jotallasi feltételek, kartérités kizarasa

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatas haszndlatabol adddod, vagy azzal kapcsolatos semmiféle
karra, kiilonos tekintettel a kozvetett karokra, mint az elmaradt haszon, bevétel. Nem tadmaszthato
kartéritési igény a Szolgaltatoval szemben a rendszer meghibasodasa, vagy elére be nem jelentett
kimaradasa esetén sem. Nem felel tovabba s Szolgaltato a rendszer szakszeriitlen hasznalatabol, vagy
torvénytelen célokra torténé hasznalatabol eredd karokért.

Amennyiben valamely jogszabaly Megrendel6 altali be nem tartasabol a Szolgaltatonak kiilondsen a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény
altal eloirt egyetemleges felelsségre tekintettel valamely hatésag, birésag vagy harmadik személy birsagot,
kartéritést vagy mas kotelezettséget ir el6, Megrendeld visszavonhatatlanul 4tvallalja a Szolgaltato e
kotelezettségeit.

13. Szolgaltaté adatkezelése

Szolgaltatd a Megrendeld altal onkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag az egyes felhasznalok azonositasahoz, illetve a szolgaltatas
teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben, a jogszabalyban meghatarozottak szerint
hasznalja fel.

A Megrendel6 személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat a Szolgaltato az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre a jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak.

Szolgaltato kijelenti, hogy az e-mail-ek tényleges kikiildését a Maileon szoftver tulajdonosa és
iizemeltetdje, az Xqueue Gmbh mint adatkezel6 (Christian-Pless-Strasse 11-13, 63069 Offenbach am Main,
Németorszag) végzi. Szolgaltatdé a Megrendeld személyes adatait az e-mail-ek kikiildése céljabol kikiildi az
Xqueue cégnek. Szolgaltatd az Xqueue Gmbh-val kotott szerz6désben biztositja, hogy Megrendeld adatait
az Xqueue Gmbh is a magyar jogszabalyokban rogzitett rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

A Megrendel6 adatai abban az esetben adhatok at harmadik személy szamara (leszamitva az Xqueue
Gmbh-t, amelyre a fenti megjegyzések iranyaddak), ha:

e szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett a Megrendeld
ellen, illetdleg a Megrendel6 tartozkodasi helye ismeretlen
e a Megrendel6 kart okoz, kar okozasat kisérli meg, a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen)
Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a Megrendeld személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdlni kdteles.

A Szolgaltatd a szerz0dés megsziinését kdvetden, a megsziinés datumatol szamitott 30 napon beliil kdteles
a Megrendeld kezelésében 1€v6 személyes adatokat szdmitastechnikai rendszereib6l, adathordozoirol
visszavonhatatlanul torolni, valamint ennek megtorténtét igazolni a Megrendelo felé.

14. Megrendel6 adatkezelése

Adatot csak meghatarozott célbol lehet kezelni. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Megrendeld altal



feltoltott, tarolt, kezelt illetve rendszerezett adatokért, azt a Szolgaltatd nem latja, nem kezeli, kiilonb6z6
adatbazisokat nem kot 6ssze. A Megrendeldnek személyesen kell megfelelnie az adatvédelmi jogszabalyok
eléirasainak.

A Megrendel¢ altal a Szolgaltaté rendszerébe feltoltott €s tarolt adatok tekintetében a Szolgaltatd az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény szerinti
adatfeldolgozonak mindsiil, igy az érintett adatkezelések jogszertiségéért a Megrendeldt terheli a felelGsség.

15. Egyéb rendelkezések

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésre a Szolgaltato referencia jelleggel
hivatkozhat.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek mindsiil, a szerzodés
fennmaradé részei vagy rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatdlyban maradnak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1999. évi LXXVI. szerzdi jogra vonatkozd torvény,
valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a Felek kozott vita meriil fel, azt mindenekel6tt
személyes targyalasok utjan rendezik. A targyalasok eredménytelensége esetén a Szerz6do Felek a Budai
Kozponti Keriileti Birdsag illetékességét kotik ki a jogvita rendezésére.



