Altaldanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A MAILEON szoftver szolgaltatasi szerzédéshez
Ervényes: 2014. majus 15-t61
1. A szerz6dés targya

Ezen Altalanos Szerzdési Feltételek a Wanadis kft. 4ltal nytjtott MAILEON (tovéabbiakban: MAILEON
vagy Szoftver) elnevezésii szoftver igénybevételének feltételeit, a szerz6d6 felek 4ltaldnos jogait és
kotelezettségeit szabdlyozza. Felek kozotti jogviszony Szolgéltatdsi szerz6dés aldirasaval jon 1étre, amely
szerzédésnek jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.

2. A szerzddo felek
Szerz6do felek részletes adatait az egyedi Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.
Szolgéltat6 adatai:

Név: Wanadis Kereskedelmi és Szolgéltat kft.
Székhely: 1118 Budapest, Rétkéz u. 7.

Cégjegyzékszdm: 01-09-885144

Cégjegyzéket vezeti: Févdrosi Birdsdg mint Cégbirdsag
Adészam: 14020362-2-43

Bankszdmlaszam: MKB. 10300002-10516771-49020016
Képvisel6: Kdlman Tamads, ligyvezetd igazgatd

Telefon: 06-1-248-0678

E-mail: info@maileon.hu

Weblap: www.maileon.hu

3. A szolgaltatas meghatarozasa

A Wanadis kft. interneten hozzaférhet6 MAILEON szolgéltatdsdval testreszabott e-mail hirleveleket
kiildhetiink, mérhetjiik a kikiildés hatékonysagat, kezelhetjiik a hirlevél feliratkozékat. A szolgdltatds a
szoftverhez val6 hozzaférést és haszndlatot jelenti, amelyet a Megrendel6 a sajat szdmit6gépén keresztiil
vehet igénybe. A MAILEON kezel6feliilete interneten keresztiil érhet6 el folyamatosan napi 24 6rdban,
minden nap.

Megrendel§ kijelenti, hogy a szolgéltatas részleteirdl elzetesen mar tdjékozddott, a MAILEON szoftver
funkciéit, miikodési elvét megismerte és a Szoftver aktudlis verzidja szdimdra megfeleld.

4. A szerzddés létrejotte és aktivalasa

A www.maileon.hu cimii weblapon taldlhaté informéciék a MAILEON szolgédltatdsrél nem mindsiilnek
hivatalos ajdnlattételnek, azokat ajanlattételi felhivdsnak kell tekinteni.

Felek kozotti jogviszony Szolgéltatdsi szerz6dés aldiraséval jon 1étre, amely szerzédésnek jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

A szolgéltatds megkezdése ,,Pre-paid kikiildési volumen alapi” megrendelés esetében:

Megrendel6 felhaszndldi fidkjanak beiizemelése utdn a Szolgaltaté elkiildi az elsé szdmlat a Megrendeld
szdmdra, amely az els6 fizetési periddusra vonatkozé dijat tartalmazza. Az els§ szdmla kiegyenlitése el6tt a
Megrendel6 felhaszndldi fidkja inaktiv, amely azt jelenti, hogy teljes funkcionalitdsaval miikodik, de e-mail
nem kiildhet6 vele.



Az els6 szamla ellenértékének a Szolgaltatd bankszdmldjdra torténd megérkezését kovetd 1 munkanapon
beliil a Szolgaltaté aktivdlja a Megrendeld felhaszndléi fidkjdt. Az aktivacidt kovetSen az e-mail kiildés
aktivalodik, és a Megrendeld szdmdra rendelkezésre dll a megrendelt csomagnak megfeleld e-mail kiildési
keret. A keret felhaszndldsdra a Megrendeldnek 12 hénap 4ll rendelkezésére, ennek letelte utdn a fel nem
haszndlt keret elveszik.

Amennyiben az els6 szdmla ellenértéke a fizetési hatarid6 lejarta utdn szamitott 8 napon beliil nem érkezik
meg a Szolgdltaté bankszamldjara, tigy a szerz6dést semmisnek kell tekinteni, és a Szolgéltatd jogosult a
Megrendel§ fidkjdnak torlésére. A Szolgéltatonak ezek utdn semmilyen kotelezettsége nincs a
Megrendel6vel szemben, a Megrendeld pedig koételes minden olyan forrdskédot, hivatkozdst torolni a
weblapjair6l, amely a MAILEON szolgéltatdshoz kapcsolddik.

A szolgéltatds megkezdése ,,Havi kikiildési volumen alapid” megrendelés esetében:

Megrendel6 felhaszndldi fidkjanak beiizemelése utdn a Szolgéltat6 aktivdlja a Megrendeld felhasznél6i
fidkjat. Az aktivaciot kovetSen az e-mail kiildés aktivalodik, és a MegrendelS szdmdra rendelkezésre 4ll a
szerz6désben rogzitett teljes szolgdltatds. A szolgaltatd minden hénapban elszdmoldst készit a Megrendeld
altal kikiildott e-mail volumen alapjdn, amelyet a szolgéltatasi szerz6dés 1. szdmi melléklete alapjin
kalkuldl. A Szolgéltat6 a fizetési hatarid6 megjelolésével szamlat 4llit ki amelyet a megrendel6 részére
elkiild.

Amennyiben az els6 szdmla ellenértéke a fizetési hatdrid6 lejarta utdn szdmitott 8 napon beliil nem érkezik
meg a Szolgdltaté bankszamldjdra, tigy a szerz6dést semmisnek kell tekinteni, és a Szolgéltatd jogosult a
Megrendel6 fiokjanak torlésére. A Szolgéltatonak ezek utdn semmilyen kotelezettsége nincs a
Megrendel6vel szemben, a Megrendeld pedig koteles minden olyan forrdskédot, hivatkozdst torolni a
weblapjair6l, amely a MAILEON szolgéltatdshoz kapcsolédik.

5. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

Megrendel6 koteles a Szolgéltat6tdl kapott felhaszndldi jelszot a MAILEON kezel6feliiletére torténd elsd
bejelentkezés alkalmdval megvaltoztatni. A Megrendel koteles a jelszot titokban tartani. A Megrendeld
minden, az § felhaszndl6i azonositdjaval végzett tevékenységért gy felel, mint ha azt 6 maga
kezdeményezte volna.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges szamitogépet €s internet hozzaférést a Megrendel6nek kell
beszerezni. A MAILEON-t csak a szolgaltatasi szerz6désben megnevezett Megrendeld hasznélhatja.
Harmadik személy részére torténd barmilyen tovdbbaddsa, értékesitése, haszndlatba addsa kizardlag a
Szolgéltatd beleegyezésével torténhet.

A hirlevél 6sszedllitdsa a Megrendeld feladata és felelssége. Megrendeld koteles a hirlevélben az aldbbi
adatait feltiintetni: A Megrendeld cégneve; székhelye; cégjegyzék- (vagy egyéb regisztricids-) szdma; a
torvényes képviseld neve; kapcsolattartdsi informdcié (legaldbb telefonszdm és e-mailcim).

Megrendel6 koteles biztositani, hogy az email-kikiildés a kdvetkez6 paraméterek szerint torténik:

- Visszapattanasi arany: max. 10%

- Nyitési arany: min. 5%

- SPAM-be keriilés miatti panasz arany: max. 0,1%

Amennyiben Megrendeld nem teljesiti ezeket a paramétereket, Szolgaltatd jogosult Megrendel6t
alacsonyabb ,,SenderScore” IP-cimtartomanyba helyezni.

Megrendel6 a hatdlyos szabdlyok szerint valamennyi cimzettet koteles tdjékoztatni a mindenkor hatélyos
szabdlyozdsnak megfelel6en arrdl, hogy a hirlevelet milyen médon mondhatja le.



A Megrendeldnek a szolgaltatdsi szerz6désben, szerepld adataiban, a képvisel6je személyében, valamint
jogéllasaban bekovetkezett véaltozast - ideértve a szdmldzdsi cim valtozdsat is - koteles haladéktalanul, de
legkésébb az adatvdltozast kovetd 8 (nyolc) napon beliil bejelenteni a Szolgaltaténak. A Megrendeld
koteles az ellene megindult felszdmoldsi, végelszdmoldsi, illetve csédeljardsrdl a Szolgéltatdt, az eljards
meginditdsat kovetden haladéktalanul frdsban tdjékoztatni. A Szolgéltaté a Megrendel6i adatok
megvéltozdsdra vonatkozd bejelentés elmulasztdsdbol eredd karokért nem véllal feleldsséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmeriil6 kdrdnak megtéritését kovetelheti a Megrendel6tol.

A Megrendel§ koteles az dltala igénybevett szolgdltatds dijdnak szdmldit hatdridére kiegyenliteni.

A Megrendel§ felel a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz6l6 2008.
évi XLVIIL. torvény és az informéciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl sz616 2011. évi
CXILI. torvény rendelkezéseinek megtartdsaért.

6. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgéltat6 koteles a 3. pontban meghatdrozott szolgédltatds nydjtdsdra napi 24 érdban a hét minden
napjan. A szolgaltatds Szolgéltato altal vallalt rendelkezésre dlldsa 99%.

Szolgiltaté tdjékoztatja MegrendelSt, hogy e-mail kiildési tevékenységét a magyar torvényeknek és
el6irasoknak megfeleléen végzi. Amennyiben egy e-mailcimre a kézbesités 3 alkalommal sikertelen, arra a
cimre a Szolgéltaté a tovabbiakban hirlevelet nem tovébbit.

A Szolgéltat6 a szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra, a szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Megrendeld egyidejdi értesitése mellett az aldbbi esetekben jogosult:
* ha a Megrendel6 kotelezettségeit megsérti, illetve magatartasaval a szolgaltatasok nyujtasat,
illetve a Szolgaltatd rendeltetésszerl mikodését akadalyozza
* a Megrendeld a szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti
* a Megrendel6nek a 30 napnal régebben esedékes dijtartozasa van
A Szolgéltat6 koteles a korldtozast haladéktalanul megsziintetni, ha a Megrendeld a korlatozas okat
megsziinteti, rendezi a korldtozashoz kapcsolddé tartozdst, és ezt a Szolgéltaté felé igazolja.

A Szolgéltat6 a szolgdltatdsi szerz6dést az aldbbi esetekben mddosithatja egyoldalian:
* ha azt jogszabalyvaltozas indokolja
* ha azt a szolgaltatas kértilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja
* a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:
o a szolgaltatasi szerz6dés szdvegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
o Uj szolgéltatasok bevezetése
Jogszabdly eltér6 rendelkezésének hidnydban a médositdsok nem eredményezhetik a szolgdltatasi
szerz8dés feltételeinek 1ényeges véltozasat. Lényeges valtozdsnak (mddositdsnak) mindsiil kiilondsen a
szolgdltatdsok igénybevételének feltételeire vagy mindségére vonatkozd véltozas.

7. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

A szolgéltatds mindenkor esedékes dijai a www.maileon.hu cim{i weblapon érhetdk el. A Megrendeld
kiilonboz6 csomagok koziil valaszthat, mindegyik csomag két f6 jellemzdvel rendelkezik: a csomaggal
havonta kiildhetd e-mailek szdmaval, illetve a csomag havi dijaval.

A szolgéltaté jogosult az aktudlis dijakat barmikor mddositani, a Megrendeld el6zetes értesitése mellett. Az
értesitést a Megrendeld szerz6déskotéskor megadott (vagy késébb dltala médositott) hivatalos e-mail
cimére kell kiildeni, illetve a www.maileon.hu weblapon k6zz¢ kell tenni, mindezeket legkésébb az dj
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arlista érvénybe 1épése el6tt 30 nappal. A médositott drak nem érinthetik a Megrendeld 4ltal mdr kifizetett



id6szak el6fizetési dijat. Amennyiben a Megrendeld nem fogadja el a médositott dijakat, jogosult a
szerz6dés felmondasdra a normadl felmond4si keretek kozott. A felmondds legkordbban az a nap utdn 1éphet
hatdlyba, ameddig a Megrendel§ az el6fizetés dijat mar kifizette.

A szamlat a Szolgaltaté minden id6szak (hénap, vagy év) elsé munkanapjan 4llitja ki és adja postéra, a
szamla fizetési hatdrideje 8 nap. Amennyiben a Megrendel§ a szimla AFA-val novelt 5sszegét a fizetési
hatdrid6 lejartdig nem fizeti meg, késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat dsszege, a fenndll6
tartozds AFA-val novelt osszege utdn, a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, a késedelem napjaira
kiszdmitott 6sszeg 360 napos évet alapul véve.

8. Extra szolgaltatasok dija

Az el6fizetési dij csak a teljes funkcionalitdst szoftver haszndlatét tartalmazza, de nem tartalmazza a
hirlevelek elkészitését, betoltését a szoftverbe, a kikiildés bedllitdsat, a jelentések elkészitését, illetve az
adatok karbantartdsat. Ezeket a feladatokat a Megrendelé maga végezheti a MAILEON internetes feliiletén.
A Megrendeld kérése esetén a Szolgéltatd ezeket a feladatokat kiilon dijazas fejében elldtja a Megrendeld
helyett. Ezen feladatok dija minden esetben az Megrendel§ és a Szolgaltaté kiilon megallapoddsanak
targydt képezi, és ezen megallapodds semmilyen formdban nem érinti az ezen Szolgéltatdsi Szerz6désben
szabdlyozott kérdéseket.

9. A szerzédés idotartama és felmondasa

A szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jon 1étre. Ez aldl kivételt képez, ha a Megrendeld hiiségnyilatkozatot
véllal. Ebben az esetben a szerz6dés hatdrozott idére a hliségnyilatkozatban szerepld id6tartamra jon 1étre,
majd a hiiségnyilatkozatban véllalt id6 elteltével a szerz6dés automatikusan hatdrozatlan idejlivé valik,
amennyiben valamelyik szerz6d6 fél ellenkezd szandékdt nem jelzi.

A szerz6dést barmely fél 30 napos felmondasi idével indoklds nélkiil felmondhatja. felmondés nem
mentesiti a Megrendel6t a hitralevd, még esedékes dijak megfizetése aldl.

A Szolgéltaté a Megrendeld szerz6désszegése esetén a szolgdltatdsi szerz6dést azonnali hatdllyal rendkiviili
moédon felmondhatja, ha:

* a Megrendel6 sérti, veszélyezteti, ellehetetleniti, vagy akadalyozza a Szolgaltato
rendeltetésszerl mikodését, és a Megrendeld ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg,
kilénosen ilyennek mindsulnek a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését
veszélyeztetd cselekmény

* a Megrendeld a szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon, vagy célokra hasznalja

A Szolgéltat6 a szolgdltatdsi szerz6dést e-mailben és/vagy ifrdsban, a Megrendel6nek cimzett tértivevényes
levélben mondhatja fel. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté dltal kiildott
tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, cim elégtelen vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza. A
Szolgéltatd a szerz6désszegés megsziintetésére irdnyuld felszolitds megkiildési ideje alatt jogosult a
Megrendel6i szolgéltatdsokat korldtozni. A szolgéltatdsi szerz6dés megsziinése esetén a Megrendeld
koteles a hatralévs idoszak teljes havidijainak egyosszegli megfizetésére a felmondast kévetd 3 napon
beliil.

A Szolgéltat6 jogosult a szerz6dés azonnali hatéllyal felmondani, ha a Megrendel$ 60 napot meghaladé
fizetési késedelembe esik.

10. Szerzdi jog

A MAILEON szoftver és az igénybe vételére 1étrehozott weboldal tartalma (pld.: szoveg, adat, vided,
audio, kép, stb. - a tovdbbiakban: anyagok), kivéve a felhaszndldk 4ltal a Szolgéltat6 rendelkezésére
bocsatott anyagokat, valamint reklamfeliileteket, a Szolgéltatd, illetve a szoftver gyartd kizardlagos

szellemi tulajdondt képezi, annak, akdr online, akdr nyomtatott, vagy barmilyen egyéb médon torténd,
felhaszndldsara kizdr6lag a Szolgéltatd elézetes hozzdjaruldsaval keriilhet sor.



A weboldal egyes részei kizdrélag egyéni (sajdt) felhaszndlds céljabdl menthetdk vagy nyomtathatdk ki. Ez
a jogosultsdg azonban nem jelent hozzdjdruldst a letoltott anyagok kereskedelmi céllal térténd
tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetové (letdlthetové) tételéhez, adatbazisban valé taroldsdhoz,
illetve barmilyen dtdolgozdsdhoz.

A weboldalon taldlhaté anyagokat harmadik személyek csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel. A

felhatalmazas nélkiil torténd felhaszndldsuk sérti a szerzi és a személyiségi jogok védelmérdl szo16
jogszabdlyokat.

11. Jotallasi feltételek, kartérités kizarasa

A Szolgéltaté nem viéllal felel6sséget a szolgéltatds haszndlatdbdl ad6do, vagy azzal kapcsolatos semmiféle
karra, kiilonos tekintettel a kozvetett karokra, mint az elmaradt haszon, bevétel. Nem tamaszthato
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kimaraddsa esetén sem. Nem felel tovdabba s Szolgéltat6 a rendszer szakszer(itlen haszndlatabél, vagy

torvénytelen célokra torténd haszndlatabol eredd karokért.

Amennyiben valamely jogszabaly Megrendeld dltali be nem tartdsdbdl a Szolgaltatonak kiilonosen a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény
altal el6irt egyetemleges feleldsségre tekintettel valamely hatdsdg, birdsdg vagy harmadik személy birsagot,
kartéritést vagy mds kotelezettséget ir el6, Megrendeld visszavonhatatlanul dtvdllalja a Szolgéltat e

kotelezettségeit.

12. Szolgaltaté adatkezelése

Szolgéltaté a Megrendeld éltal onkéntes adatszolgaltatds keretében rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizdrdlag az egyes felhaszndlok azonositdsdhoz, illetve a szolgdltatds
teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben, a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
haszndlja fel.

A Megrendeld személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi el6irdsokat a Szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgéltato altal végzett adatkezelésre a jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az irdnyaddak.

Szolgaltato kijelenti, hogy az e-mail-ek tényleges kikiildését a Maileon szoftver tulajdonosa és
tizemeltetdje, az Xqueue Gmbh mint adatkezeld (Christian-Pless-Strasse 11-13, 63069 Offenbach am Main,
Németorszag) végzi. Szolgaltatdé a Megrendeld személyes adatait az e-mail-ek kikiildése céljabdl kikiildi az
Xqueue cégnek. Szolgaltatd az Xqueue Gmbh-val kotott szerzGdésben biztositja, hogy Megrendeld adatait
az Xqueue Gmbh is a magyar jogszabalyokban rogzitett rendelkezéseknek megfelelden kezeli.

A Megrendel§ adatai abban az esetben adhatdk at harmadik személy szdmadra (leszdmitva az Xqueue
Gmbh-t, amelyre a fenti megjegyzések irdnyaddak), ha:

* szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett a
Megrendeld ellen, illetéleg a Megrendel6 tartozkodasi helye ismeretlen
* a Megrendel6 kart okoz, kar okozasat kisérli meg, a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen)
Az adatkezelés id6tartamanak lejartdval a Megrendeld személyes adatait a Szolgéltaté az érintettel torténd
beazonositdst a tovdbbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

A Szolgéltat6 a szerz6dés megsziinését kovetden, a megsziinés datumatdl szdmitott 30 napon beliil koteles
a Megrendel6 kezelésében 1év6 személyes adatokat szdmitdstechnikai rendszereibdl, adathordozéirdl
visszavonhatatlanul t6rolni, valamint ennek megtorténtét igazolni a Megrendeld felé.



13. Megrendel6 adatkezelése

Adatot csak meghatdrozott célbdl lehet kezelni. A Szolgédltaté nem vdllal felel6sséget a Megrendeld 4ltal
feltoltott, tarolt, kezelt illetve rendszerezett adatokért, azt a Szolgdltaté nem latja, nem kezeli, kiilonb6z6
adatbazisokat nem kot 0ssze. A Megrendelének személyesen kell megfelelnie az adatvédelmi jogszabalyok
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el6irasainak.

A Megrendel§ dltal a Szolgéltaté rendszerébe feltoltott és tarolt adatok tekintetében a Szolgéltatd az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény szerinti
adatfeldolgozénak mindsiil, igy az érintett adatkezelések jogszerliségéért a Megrendel&t terheli a feleldsség.

14. Egyéb rendelkezések

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzddésre a Szolgaltaté referencia jelleggel
hivatkozhat.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek mindsiil, a szerz6dés
fennmaradé részei vagy rendelkezései tovébbra is teljes mértékben érvényesek és hatdlyban maradnak.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az 1999. évi LXXVI. szerz6i jogra vonatkoz6 térvény,
valamint a Polgéri Térvénykonyv vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a Felek kozott vita meriil fel, azt mindenekel6tt
személyes tdrgyaldsok utjdn rendezik. A targyaldsok eredménytelensége esetén a Szerz6d6 Felek a Budai
Kozponti Keriileti Birdsag illetékességét kotik ki a jogvita rendezésére.



