Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A MAILEON szoftver szolgaltatasi szerz6déshez
Ervényes: 2023. januar 1-t6l
1. A szerz6dés targya

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek a Maileon Digital Kft. altal nydjtott MAILEON (tovabbiakban:
MAILEON vagy Szoftver) elnevezési szoftver igénybevételének feltételeit, a szerz8d6 felek altalanos
jogait és kotelezettségeit szabalyozza. Felek k6zotti jogviszony Szolgaltatasi szerzddés alairasaval
jon létre, amely szerz6désnek jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A szerz6do felek
Szerz6d6 felek részletes adatait az egyedi Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza. Szolgaltaté adatai:

Név: Maileon Digital Kft.
Székhely:1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

Cégjegyzékszam: 01-09-339966
Cégjegyzéket vezeti: Févarosi Birésag mint Cégbirdsag
Addészam: 26700267-2-43

Bankszamlaszam: MKB Bank Nyrt. 10300002-13091001-00014901
Képvisel6: Pintér Aron, Ugyvezetd igazgatd
E-mail: info@maileon.hu

Weblap: www.maileon.com/hu
3. A szolgaltatas meghatarozasa

A Maileon Digital Kft. interneten hozzaférheté MAILEON szolgaltatasaval testreszabott e-mail
hirleveleket kildhetiink, mérhetjik a kikiildés hatékonysagat, kezelhetjik a hirlevél feliratkozdkat. A
szolgaltatas a szoftverhez valé hozzaférést és hasznalatot jelenti, amelyet a Megrendeld a sajat
szamitogépén keresztll vehet igénybe. A MAILEON kezeléfelllete interneten keresztil érhet6 el
folyamatosan napi 24 éraban, minden nap.

Megrendeld kijelenti, hogy a szolgaltatas részleteirél elézetesen mar tajékozodott, a MAILEON
szoftver funkcioit, miikddési elvét megismerte és a Szoftver aktudlis verzidja szamara megfeleld.

4. A szerzddés létrejotte és aktivalasa

A www.maileon.hu cim( weblapon taldlhaté informacidk a MAILEON szolgaltatasrol nem mindsulnek
hivatalos ajanlattételnek, azokat ajanlattételi felhivasnak kell tekinteni.

Felek kozotti jogviszony Szolgaltatasi szerzédés alairasaval jon letre, amely szerz6désnek jelen
ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

A szolgéltatas megkezdése ,Havi kiklldési volumen alapi” megrendelés esetében:

Megrendel6 felhasznaloi fidkjanak belizemelése utan a Szolgaltatd aktivalja a Megrendeld
felhasznaldi fidkjat. Az aktivaciot kdvetéen az e-mail kildés aktivalédik, és a Megrendel6 szamara
rendelkezésre all a szerz6désben rogzitett teljes szolgaltatas. A szolgaltatdé minden hénapban
elszamolast készit a Megrendel6 altal kikiildétt e- mail volumen alapjan, amelyet a szolgaltatasi



szerz8dés 1. szamu melléklete alapjan kalkulal. A Szolgaltaté a fizetési hataridé megjeldlésével
szamlat allit ki amelyet a megrendel részére elkild.

Amennyiben az elsé szamla ellenértéke a fizetési hataridé lejarta utan szamitott 8 napon beltl nem
érkezik meg a Szolgaltaté bankszamlajara, ugy a szerz8dést hatalytalannak kell tekinteni, és a
Szolgaltato jogosult a Megrendel§ fiokjanak torlésére. A Szolgaltaténak ezek utan semmilyen
kételezettsége nincs a Megrendelével szemben, a Megrendel6 pedig kételes minden olyan
forraskodot, hivatkozast térdlni a weblapjairdl, amely a MAILEON szolgaltatashoz kapcsolodik.

5. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Megrendeld koteles a Szolgaltatotol kapott felhasznaldi jelszét a MAILEON kezel6fellletére torténd
elsd bejelentkezés alkalmaval megvaltoztatni. A Megrendeld koteles a jelszét titokban tartani. A
Megrendelé minden, az 6 felhasznalbi azonositdjaval végzett tevékenységért ugy felel, mint ha azt §
maga kezdeményezte volna.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szamitdogépet és internet hozzaférést a Megrendelének
kell beszerezni. A MAILEON-t csak a szolgaltatasi szerz6désben megnevezett Megrendeld
hasznalhatja. Harmadik személy részére térténd barmilyen tovabbadasa, értékesitése, hasznalatba
adasa kizardlag a Szolgaltaté beleegyezésével térténhet.

A hirlevél 6sszeallitasa a Megrendel6 feladata és felel6ssége. Megrendelé kételes a hirlevélben az
alabbi adatait felttintetni: A Megrendeld cégneve; székhelye; cégjegyzék- (vagy egyéb regisztracios-)
szama; a torvényes képviseld neve; kapcsolattartasi informacio (legalabb telefonszam és e-mailcim).

Megrendeld koteles biztositani, hogy az email-kikildés a kdvetkezd paraméterek szerint torténik: -
Visszapattanasi arany: max. 10%

- Nyitasi arany: min. 5%

- SPAM-be kerilés miatti panasz arany: max. 0,1%

Amennyiben Megrendeld nem teljesiti ezeket a paramétereket, Szolgaltatd jogosult Megrendelét
alacsonyabb ,SenderScore” IP-cimtartomanyba helyezni.

Megrendeld a hatalyos szabalyok szerint valamennyi cimzettet koteles tajékoztatni a mindenkor
hatalyos szabalyozasnak megfeleléen arrdl, hogy a hirlevelet milyen médon mondhatja le.

A Megrendeldnek a szolgaltatasi szerz6désben, szerepl adataiban, a képvisel6je személyében,
valamint jogallasaban bekdvetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles
haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kdvetd 8 (nyolc) napon belll bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Megrendel6 koételes az

ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot, az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté a Megrendel8i adatok
megvaltozasara vonatkozoé bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmertild karanak megtéritését kovetelheti a Megrendel6tél.

A Megrendeld koteles az altala igénybevett szolgaltatas dijanak szamlait hatarid6re kiegyenliteni.

A Megrendeld felel a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lé
2008. évi XLVIII. térvény és az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.



6. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles a 3. pontban meghatarozott szolgaltatas nyujtasara napi 24 6raban a hét
minden napjan. A szolgaltatas Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasa 99%.

Szolgaltato tajékoztatja Megrendeldt, hogy e-mail kildési tevékenységét a magyar térvényeknek és
el6irasoknak megfeleléen végzi. Amennyiben egy e-mailcimre a kézbesités 3 alkalommal sikertelen,
arra a cimre a Szolgaltaté a tovabbiakban hirlevelet nem tovabbit.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas minéségi, vagy mas
jellemzdinek csOkkentésére a Megrendel6 egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

e ha a Megrendel6 kételezettségeit megseérti, illetve magatartasaval a szolgaltatasok nyujtasat, illetve a
Szolgaltato rendeltetésszerli mikodését akadalyozza

e a Megrendeld a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti

e a Megrendelének a 30 napnal régebben esedékes dijtartozasa van

A Szolgaltaté koételes a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a Megrendeld a
korlatozas okat megsziinteti, rendezi a korlatozashoz kapcsolddo tartozast, és ezt a
Szolgaltato felé igazolja.

A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaltan:

® ha azt jogszabalyvaltozas indokolja
e ha azt a szolgaltatas korlilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja
® a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:

o a szolgaltatasi szerz6dés szOvegeére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit

o Uj szolgaltatasok bevezetése
Jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a médositasok nem eredményezhetik
a szolgaltatasi szerzdédés feltételeinek Iényeges valtozasat. Lényeges valtozasnak
(mdédositasnak) minésul kiiléndsen a szolgaltatasok igénybevételének feltételeire
vagy mindségére vonatkozo valtozas.

7. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

A szolgaltatas mindenkor esedékes dijai a www.maileon.hu cim{ weblapon érheték el. A Megrendeld
kildnb6z86 csomagok kdzil valaszthat, mindegyik csomag két 6 jellemzével rendelkezik: a
csomaggal havonta kuldhetd e-mailek szamaval, illetve a csomag havi dijaval.

A szolgaltato jogosult az aktualis dijakat barmikor médositani, a Megrendel6 el6zetes értesitése
mellett. Az értesitést a Megrendel6 szerzddéskotéskor megadott (vagy késdbb altala modositott)
hivatalos e-mail cimére kell kildeni, illetve a www.maileon.hu weblapon kézzé kell tenni, mindezeket
legkésbbb az uj arlista érvénybe Iépése el6tt 30 nappal. A modositott arak nem érinthetik a
Megrendeld altal mar kifizetett id6szak eléfizetési dijat. Amennyiben a Megrendel6 nem fogadija el a
modositott dijakat, jogosult a szerz8dés felmondasara a normal felmondasi keretek kozott. A
felmondas legkorabban az a nap utan léphet hatalyba, ameddig a Megrendel6 az eléfizetés dijat mar
kifizette.

A szamlat a Szolgaltaté minden idészak (hdnap, vagy év) elsé munkanapjan allitja ki és adja postara,
a szamla fizetési hatarideje 8 nap. Amennyiben a Megrendeld a szamla AFA-val ndvelt 6sszegét a
fizetési hataridé lejartaig nem fizeti meg, késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat
dsszege, a fennalld tartozas AFA-val ndvelt sszege utan, a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese, a késedelem napjaira kiszamitott 0sszeg 360 napos évet alapul véve.



“Havi kiklldési volumen alapi” megrendelés esetében azon idészakok tekintetében, amelyekre nézve
Megrendeld atlépi a szerz6désben foglalt maximalis kiklldési savjat, az egész vonatkozé idészak
tekintetében elért forgalom tekintetében a kiklldési dij az aktualis listaaron kerll kiszamlazasra.

Pre-paid szolgaltatas

Szoltaltato kinal elére meghatarozott 6sszegi (Un. pre-paid) csomagokat is. Ezen csomagok a
szolgaltatas elére meghatarozott id6re térténd igénybevételére jogositjak Megrendelét.

A kifizetett csomag hataridejének eltelte el6tt 30 nappal a Szolgaltaté jelzi Megrendeld felé a
szolgaltatas lejartanak idépontjat, egyuttal felkinalja a valaszthaté csomagokat.

Ha a Megrendelé Uj csomagot nem kivan ugy a hataridé elteltét kévetéen 30 nappal Szolgaltaté
Megrendel6 fidkjat torli, az abban szerepld adatokkal egyutt, Megrendel6 ezen idépontig jogosult a
fiokban tarolt adatait elmenteni.

Megrendel6 donthet ugy is, hogy — a fidk és az abban szerepl® adatok tovabbi tarolasaért csokkentett
havi 6sszegli — un. fenntartasi dijat fizet, ez esetben a fenntartasi dij megfizetésének idészakara
minden adatot a Szolgaltato tarol és a szolgaltatas ezt kovetd ismételt igénybeévetel esetén
Megrendeld minden korabbi adatahoz a fiékjaban hozzafér.

8. Extra szolgaltatasok dija

Az eléfizetési dij csak a teljes funkcionalitasu szoftver hasznalatat tartalmazza, de nem tartalmazza a
hirlevelek elkészitését, betdltését a szoftverbe, a kiklldés beallitasat, a jelentések elkészitését, illetve
az adatok karbantartasat. Ezeket a feladatokat a Megrendelé maga végezheti a MAILEON internetes
fellletén. A Megrendeld kérése esetén a Szolgaltaté ezeket a feladatokat kiilén dijazas fejében ellatja
a Megrendel6 helyett. Ezen feladatok dija minden esetben az Megrendel és a Szolgaltatd kilon
megallapodasanak targyat képezi, és ezen megallapodas semmilyen formaban nem érinti az ezen
Szolgaltatasi Szerz8désben szabdlyozott kérdéseket.

A havi kiklldési volumen alapu szolgaltatassal rendelkez6 partnerek abban az esetben, ha az elsd
fiokon (accounton) tul tovabbi fiokot igényelnek, a masodik accounttdl kezdve accountonként 5000
Ft+AFA/ho fenntartasi dijat kell fizetnilk. Az elsé account hasznalata mentes a fenntartasi dij aldl.

9. A szerz6dés idotartama és felmondasa

A szerzbdés hatarozatlan idétartamra jon létre. Ez aldl kivételt képez, ha a Megrendel6
hiségnyilatkozatot vallal. Ebben az esetben a szerz6dés hatarozott idére a hliségnyilatkozatban
szerepl6 idétartamra jon létre, majd a hiiségnyilatkozatban vallalt id6 elteltével a szerz6dés
automatikusan hatarozatlan idejivé valik, amennyiben valamelyik szerz8d6 fél ellenkez6 szandékat
nem jelzi.

A szerzddést barmely fél 30 napos felmondasi idével indoklas nélkil felmondhatja. felmondas nem
mentesiti a Megrendel6t a hatralevs, még esedékes dijak megfizetése aldl.

A Szolgaltaté a Megrendel6 szerz6désszegése esetén a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal
rendkivili médon felmondhatja, ha:

e a Megrendeld sérti, veszélyezteti, ellehetetleniti, vagy akadalyozza a Szolgaltaté
rendeltetésszerli mikddését, és a Megrendeld ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,
kdléndsen ilyennek mindsilnek a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl mikddését
veszélyeztetd cselekmény

e a Megrendel6 a szolgaltatast térvénybe Uitk6z6 modon, vagy célokra hasznalja
A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz8dést e-mailben és/vagy irasban, a Megrendelének cimzett
tértivevényes levélben mondhatja fel. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a



Szolgaltato altal kiildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, cim elégtelen vagy
elkdltozott jelzéssel érkezik vissza. A Szolgaltatd a szerz8désszegés megsziintetésére
iranyulé felszolitas megkuldési ideje alatt jogosult a Megrendeléi szolgaltatasokat korlatozni.
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Megrendeld koteles a hatralévé idészak
teljes havidijainak egytsszegli megdfizetésére a felmondast kévetd 3 napon belll.

A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés azonnali hatallyal felmondani, ha a Megrendel$ 60 napot
meghalado fizetési késedelembe esik.

10. Szerzéi jog

Szolgaltaté jelen ASZF rendelkezéseit abban az esetben jogosult médositani, ha a médositas
szbvegét elézetesen a honlapjan 30 napig k6zzéteszi.

Megrendeld jogosult a jelen ASZF Szolgaltatoé altali egyoldali médositasa esetén, a médositas
hatalyba 1épéséig a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Szolgaltatdnak cimzett és elkildott
egyoldalu irasbeli (levél vagy email) nyilatkozattal.

A MAILEON szoftver és az igénybe vételére |étrehozott weboldal tartalma (pld.: széveg, adat, vided,
audio, kép, stb. - a tovabbiakban: anyagok), kivéve a felhasznaldk altal a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott anyagokat, valamint reklamfellleteket, a Szolgaltato, illetve a szoftver gyarté kizarélagos
szellemi tulajdonat képezi, annak, akar online, akar nyomtatott, vagy barmilyen egyéb modon térténd,
felhasznalasara kizarélag a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasaval kertilhet sor.

A weboldal egyes részei kizarélag egyéni (sajat) felhasznalas céljabél mentheték vagy nyomtathatdk
ki. Ez a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast a letoltétt anyagok kereskedelmi céllal torténé
tobbszorbzéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetdvé (letdlthetdveé) tételéhez, adatbazisban valéd
tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz.

A weboldalon talalhaté anyagokat harmadik személyek csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel.
A felhatalmazas nélkul torténd felhasznalasuk sérti a szerzdi és a személyiségi jogok védelmérdl
sz0l6 jogszabalyokat.

11. Jotallasi feltételek, kartérités kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a szolgaltatas hasznalatabol adédo, vagy azzal kapcsolatos
semmiféle karra, kiilén0ds tekintettel a kdzvetett karokra, mint az elmaradt haszon, bevétel. Nem
tamaszthaté kartéritési igény a Szolgaltatoval szemben a rendszer meghibasodasa, vagy elére be
nem jelentett kimaradasa esetén sem. Nem felel tovabba s Szolgaltatd a rendszer szakszer(tlen
hasznalatabdl, vagy térvénytelen célokra torténé hasznalatabdl eredd karokért.

Amennyiben valamely jogszabaly Megrendel altali be nem tartasabdl a Szolgaltatonak kildnésen a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény altal el6irt egyetemleges felelésségre tekintettel valamely hatésag, birésag vagy harmadik
személy birsagot, kartéritést vagy mas koételezettséget ir el§, Megrendeld visszavonhatatlanul
atvallalja a Szolgaltat6 e kételezettségeit.

12. Szolgaltaté adatkezelése

Szolgaltaté a Megrendel§ altal dnkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes felhasznaldk azonositasahoz, illetve a
szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint hasznalja fel.

A Megrendeld személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat a Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre a
jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyaddak. Az adatkezelés részleteit a
https://maileon.hu/dokumentumok/ linken elérheté Adatkezelési Nyilatkozat tartalmazza.



Szolgaltato kijelenti, hogy az e-mail-ek tényleges kikuldését a Maileon szoftver tulajdonosa és
Uzemeltetdje, az Xqueue Gmbh mint adatfeldolgozé (Christian-Pless-Strasse 11-13, 63069 Offenbach
am Main, Németorszag) végzi. Szolgaltaté a Megrendel§ személyes adatait az e-mail-ek kiklldése
céljabal kikuldi az Xqueue cégnek. Szolgaltaté az Xqueue Gmbh-val kététt szerz8désben biztositja,
hogy Megrendel6 adatait az Xqueue Gmbh is a magyar jogszabalyokban rogzitett rendelkezéseknek
megfeleléen kezeli.

A Megrendel6 adatai abban az esetben adhatdok at harmadik szemeély szamara (leszamitva az
Xqueue Gmbh-t, amelyre a fenti megjegyzések iranyaddak), ha:

e szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett a Megrendel6
ellen, illetéleg a Megrendeld tartozkodasi helye ismeretlen

e a Megrendeld kart okoz, kar okozasat kisérli meg, a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen)

Az adatkezelés idétartamanak lejartaval vagy (azon adatok kivételével, amelyek a fent részletezett
jogsérelmek elleni fellépéshez sziikségesek) Megrendel6 erre iranyuld kérelme alapjan a Megrendel$
személyes adatait a Szolgaltato az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé
maodon toérdini kételes.

A Szolgaltaté a szerz6dés megsziinését kovetéen, a megszilinés datumatél szamitott 30 napon belll
kételes a Megrendeld kezelésében 1évd személyes adatokat szamitastechnikai rendszereibdl,
adathordozéirdl visszavonhatatlanul térdlni, valamint ennek megtérténtét igazolni a Megrendel6 felé.

13. Megrendel6 adatkezelése

Adatot csak meghatérozott célbdl lehet kezelni. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Megrendeld
altal feltoltott, tarolt, kezelt illetve rendszerezett adatokért, azt a Szolgaltaté nem latja, nem kezeli,
kildnb6z8 adatbazisokat nem kot 6ssze. A Megrendelének személyesen kell megfelelnie az
adatvédelmi jogszabalyok el6irasainak.

A Megrendeld altal a Szolgaltatd rendszerébe feltdltott és tarolt adatok tekintetében a Szolgaltaté az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény szerinti
, illetve az EU 2016/697 rendelete (GDPR) adatfeldolgozénak minésil, igy az érintett adatkezelések
jogszerliségéért a Megrendelét terheli a felelésség.



14. Egyéb rendelkezések

A Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8désre a Szolgaltato referencia jelleggel
hivatkozhat.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek mindsll, a
szerz8dés fennmaradd részei vagy rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és
hatalyban maradnak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1999. évi LXXVI. szerzdi jogra vonatkozé
térvény, valamint a Polgari Torvénykodnyv vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a Felek kdzott vita mertl fel, azt mindenekel6tt
személyes targyaldsok utjan rendezik. A targyalasok eredménytelensége esetén a Szerz6dé Felek a
Budai Kézponti Kerlleti Birdsag illetékességét kotik ki a jogvita rendezésére.



